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（202411 版）

根据《证券期货投资者适当性管理办法》（以下简称《办法》）

要求，我司将交易者分为普通交易者和专业交易者，并实施差异化适

当性管理。

一、普通交易者：

普通交易者在信息告知、风险警示、适当性匹配等方面享有特别

保护，我司采取包括但不限于以下措施：

我司通过《普通交易者风险承受能力评估问卷》向非专业交易者

进行风险承受能力评估，问卷内容包括但不限于收入来源和数额、资

产状况、债务、投资知识和经验、风险偏好、诚信状况等因素。

风险承受能力评估是我司按照有效维护交易者合法权益的要求，

履行交易者适当性管理职责的一个环节，旨在了解普通交易者的风险

承受能力，对其进行细化分类和管理，将适当的产品或者服务销售或

者提供给适合的交易者。

二、专业交易者：

符合《办法》第八条（一）至（五）项的交易者，向我司提

供相应证明材料，且审核通过的，认定其为专业交易者。

三、我司特别提示交易者：

交易者应了解公司产品或者服务情况，在听取公司适当性意见的

基础上，根据自身能力审慎决策，独立承担交易风险。我司的适当性

匹配意见不表明公司对产品或者服务的风险和收益做出实质性判断



或者保证，也不会降低产品或服务的固有风险。与产品或服务相关的

投资风险、履约责任以及费用等将由交易者自行承担。我司根据交易

者提供的信息对交易者进行风险承受能力评估，开展适当性工作。交

易者购买产品或者接受服务时需要按规定如实提供信息，所提供的信

息应当真实、准确、完整。交易者不按照规定提供相关信息，提供信

息不真实、不准确、不完整的，应当依法承担相应责任，我司有权拒

绝向其销售产品或者提供服务。

四、我司建议：

当交易者根据规定所提供的信息发生重要变化、可能影响其分类

的，应当及时告知我司。我司将根据交易者和产品或者服务的信息变

化情况，主动调整交易者分类、产品或者服务分类以及适当性匹配意

见，并告知交易者上述情况。

五、我司承诺：

将严格按照法律法规要求承担保密义务。除法律法规规定的有权

机关依法定程序进行查询以外，对在履行交易者适当性工作职责过程

中获取的交易者信息、交易者风险承受能力评估结果等信息和资料严

格保密。

普通交易者风险承受能力分类标准

客户分类 评分标准

C5(激进型） 70 分（不含）以上

C4(积极型) 40 分（不含）-70 分（含）



C3(稳健型) 30 分（不含）-40 分（含）

C2(谨慎型) 20 分（不含）-30 分（含）

C1(保守型) 20 分（含）以下

C1(风险承受能力最

低类别)

20 分（含）以下，且不具有完全民事行为能力，

或没有风险容忍度或者不愿承受任何交易损失，

或法律、行政法规规定的其他情形的。

交易者风险承受能力分类结果与产品风险等级匹配表

交易者分类

结果
交易者分类结果 可直接匹配的产品或服务风险等级

普通交易者

C1-最低风险承

受能力

R1-低风险（只可购买或接受 R1 风险等级的产品或服

务）

C1-保守型 R1-低风险

C2-谨慎型 R1-低风险、R2-中低风险

C3-稳健型 R1-低风险、R2-中低风险、R3-中风险

C4-积极型 R1-低风险、R2-中低风险、R3-中风险、R4-中高风险

C5-激进型
R1-低风险、R2-中低风险、R3-中风险、R4-中高风险、

R5-高风险

专业交易者 不再细分评级
R1-低风险、R2-中低风险、R3-中风险、R4-中高风险、

R5-高风险


